
Respektující komunikace
Respektující komunikace a její nástroje jako gamechanger pro firmy

O ČEM JE ŘEČ?

Respektující komunikace není jen způsob,
jak volit slova. Je to kvalita prostředí, ve
kterém se lidé mohou bezpečně
vyjadřovat k tomu, co je skutečné – k
chybám (svým i druhých), napětí,
potřebám i hranicím. V organizacích
často existují témata, která se obcházejí,
tlumí nebo přesouvají do “zákulisí”. 

CO VÁM PŘINESE RESPEKTUJÍCÍ KOMUNIKACE?

Bezpečný prostor:
řešení citlivých témat bez obviňování, obrany nebo úniku

Tam se hromadí domněnky, nevyřčené a vzniká tichý konflikt, který postupně oslabuje
spolupráci i výkon. Respektující komunikace vytváří rámec, kde lze tyto situace pojmenovat
přímo a bez eskalace. Pracuje nejen s obsahem rozhovoru, ale i s podmínkami, které
umožňují, aby rozhovor proběhl otevřeně, bezpečně a s odpovědností na obou stranách.

Výsledkem je prostředí, kde se problémy řeší v dialogu, ne v tichu nebo v zákulisních hrách.
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Vyšší kvalita spolupráce: 
jasná očekávání, méně domněnek, více přímého dialogu
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Rychlejší (vy)řešení konfliktů:
problémy řešíte dřív, než přerostou v dlouhodobé napětí

Jasná osobní zodpovědnost: 
mluvení „za sebe“ místo přehazování viny & odpovědnosti

Dopad na byznys: 
úspora času, snížení fluktuace, stabilnější výkon týmů a
zdravější firemní kultura
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