SOUL SKILLS® PRO FIRMY

Respektujici komunikace

Respektujici komunikace a jeji nastroje jako gamechanger pro firmy

O CEM JE REC?

Respektujici komunikace neni jen zpUsob,
jak volit slova. Je to kvalita prostredi, ve
kterém se lidé mohou bezpecné
vyjadrovat k tomu, co je skute¢né - k
chybdm (svym i druhych), napéti,
potrebdm i hranicim. V organizacich
Casto existuji témata, kterd se obchdzeji,
tlumi nebo presouvaji do “zdkulisi”.

Tam se hromadi domnénky, nevyrcené a vznikd tichy konflikt, ktery postupné oslabuje
spoluprdci i vgkon. Respektujici komunikace vytvari rdmec, kde Ize tyto situace pojmenovat
pfimo a bez eskalace. Pracuje nejen s obsahem rozhovoru, ale i s podminkami, které
umoznuji, aby rozhovor probeéhl oteviene, bezpecné a s odpovédnosti na obou strandch.

Vysledkem je prostiedi, kde se problémy resi v dialogu, ne v tichu nebo v zdkulisnich hrach.

CO VAM PRINESE RESPEKTUJICIi KOMUNIKACE?

Bezpecny prostor:
reseni citlivych témat bez obvifovdni, obrany nebo uniku

Vyssi kvalita spoluprdce:
jasnd ocekdvdni, méné domnének, vice primého dialogu

Rychlejsi (vy)reseni konfliktd:
problémy resite driv, nez prerostou v dlouhodobé napéti

Jasnd osobni zodpovédnost:
mluveni ,,za sebe“ misto prehazovdni viny & odpovédnosti

Dopad na byznys:
Uspora c¢asu, snizeni fluktuace, stabilnéjsi vykon tymuU a
zdravéjsi firemni kultura
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